
Installation der Firstcom Webcam unter Windows 7: 

1. CD einlegen und bei der automatischen Wiedergabe den Ordner Öffnen (Bild 01), 

falls Auto Öffnen deaktiviert ist, dann unter dem Arbeitsplatz die CD manuell öffnen (Bild 02). 

 

 

2. Markieren Sie den kompletten Inhalt der CD (Bild 03) und kopieren diesen in einen Ordner auf Ihrer 

Festplatte, den Sie extra dafür erstellen müssen. Wir haben wie auf (Bild 04) zu sehen, einen Ordner erstellt 

den wir Webcam genannt haben und haben hier den kompletten Inhalt der CD hinein kopiert.  

 

3. Nun haben Sie die Treiber CD auf Ihrem PC abgelegt, gehen Sie nun in diesen Ordner und klicken mit der 

rechten Maustaste auf die setup.exe und wählen Behandeln von Kompatibilitätsproblemen und im nächsten 

Fenster (Bild 06) auf Empfohlene Einstellungen testen..  

 



4. Im nächsten Fenster sollten sie dann den Button Programm starten klicken (Bild 07) 

 

5. Jetzt wird die setup.exe gestartet, folgen Sie dem Installationsverlauf indem Sie immer auf weiter bzw. auf 

installieren klicken, wie in den folgenden Bildern zu sehen (Bild 08, 09, 10, 11, 12) 

 



 

 



 

 



6. Bitte beachten Sie dass DirectX nicht unbedingt installiert werden muss, da dies in der Regel bereits 

vorhanden ist, weswegen Sie dies verneinen können. 

  

7. Nach diesen Schritten werden Sie darum gebeten Windows neu zu starten (Bild 13), dies sollten Sie 

unbedingt auch tun. 

 
 

8. Nach dem Neustart können Sie die Webcam via der ArkCamera.exe Verknüpfung starten und verwenden. 

 
Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung: support@1com.de 


